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Анотація. Досліджено передумови для посилення внутрішніх контрольних процедур у банках України. 
Визначено основні підходи до організації системи внутрішнього контролю в банках України з ураху-
ванням регуляторних вимог Національного банку України. Проаналізовано основні способи і напрями 
впровадження внутрішніх контрольних процедур у діяльності банківських установ України. Класифіко-
вано основні види внутрішнього контролю, що мають бути регламентовані та впроваджені у діяльнос-
ті банківських установ. Наведено критерії для оцінки системи внутрішнього контролю банківськими 
установами і Національним банком України. Розглянуто основні вимоги Положення про організацію 
системи внутрішнього контролю в банках України і банківських групах, затвердженого Національним 
банком України 2019 року, зокрема визначено десять основних змін щодо організації внутрішнього 
контролю, які суттєво вплинуть на діяльність банківських установ України. Проаналізовано компонен-
ти системи внутрішнього контролю і запропоновано основні критерії, що можуть використовуватись 
банківськими установами для оцінки якості та ефективності системи внутрішнього контролю. 
Ключові слова: банк, внутрішній контроль, система внутрішнього контролю, комплаєнс, корпоративне 
управління.
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Abstract. The article outlines the research on the prerequisites for strengthening of internal control procedures 
in Ukrainian banks. The main approaches to organisation of the internal control system in the banks of Ukraine 
taking into account regulatory requirements of the National Bank of Ukraine were defined. The key methods 
and directions for implementation of internal control procedures within functions and operations of the banking 
institutions of Ukraine were analysed. The main instruments of the internal control, which should be regulated 
and implemented within functions and operations of the banking institutions, were classified. The criteria for 
evaluatiion of the internal control system by the banking institutions and the National Bank of Ukraine were 
outlined. The article brought the attention to the main requirements stated in the Regulation on organisation of 
the internal control system in the banks and banking groups of Ukraine issued by the National Bank of Ukraine 
in 2019, in particular ten major changes in organisation of the internal control that will significantly affect the 
activities of the banking institutions of Ukraine were identified. The components of the internal control system 
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were analysed and the main criteria that can be used by the banking institutions for evaluation of quality and 
effectiveness of the internal control system were proposed. The article defines the prerequisites for the regulatory 
regulation of the issue of the functioning of the internal control system and the requirements for the effective 
implementation of regulatory requirements on these issues. The directions of implementation of internal control 
procedures are determined taking into account the peculiarities of the activities of banking institutions, their 
role and place in the banking system. Particular attention is paid to the issue of evaluation of the internal banking 
system of internal control, taking into account current requirements. The influence of regulatory changes on 
strengthening of internal control procedures on the activity of domestic banks, in particular ensuring their 
effective and stable activity with consideration of modern challenges, is investigated.
Keywords: bank, internal control, internal control system, compliance, corporate governance.
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Аннотация. Исследованы предпосылки для усиления внутренних контрольных процедур в бан-
ках Украины. Определены основные подходы к организации системы внутреннего контроля в бан-
ках Украины с учетом нормативных требований Национального банка Украины. Проанализированы 
основные способы и направления внедрения внутренних контрольных процедур в деятельности 
банковских учреждений Украины, а также классифицированы основные виды внутреннего конт
роля. Приведены критерии для оценки эффективности системы внутреннего контроля в банков-
ских учреждениях. Классифицированы основные виды внутреннего контроля, которые должны быть 
регламентированы и внедрены в деятельности банковских учреждений. Приведены критерии для оцен-
ки системы внутреннего контроля банковскими учреждениями и Национальным банком Украины. 
Рассмотрены основные требования Положения об организации системы внутреннего контроля в бан-
ках Украины и банковских группах, утвержденного Национальным банком Украины в 2019 году, в част-
ности определены десять основных изменений в организации внутреннего контроля, которые суще-
ственно повлияют на деятельность банковских учреждений Украины. Проанализированы компоненты 
системы внутреннего контроля и предложены основные критерии, которые могут использоваться бан-
ковскими учреждениями для оценки качества и эффективности системы внутреннего контроля.
Ключевые слова: банк, внутренний контроль, система внутреннего контроля, комплаенс, корпоратив-
ное управление.
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Вступ. Питання організації надійної та ефективної 
системи внутрішнього контролю завжди було над-
звичайно актуальним для банків України. Особливо-
го значення воно набуває в період нестабільності та 
кризи в банківському секторі, а також у посткризовий 
період. Це пояснюється особливим місцем фінансо-
вих установ у системі взаємовідносин між клієнтами, 
акціонерами, працівниками і регуляторами банків.  
Банки у своїй діяльності зіштовхуються зі значними 
ризиками і потребують періодичного підтвердження 
своєї надійності для збереження довіри клієнтів [1]. 
Відповідно до вимог нормативно-правових актів На-

ціонального банку України, система внутрішнього 
контролю банку — це сукупність його організаційної 
структури, процедур, заходів із внутрішнього конт
ролю, спрямованих на досягнення банком своїх цілей, 
забезпечення ефективності та результативності здій-
снення операцій, збереження активів, забезпечення 
ефективності корпоративного управління і компла-
єнс [9]. Ефективна система внутрішнього контролю  
є одним із важливих факторів надійності банку, до-
тримання ним установлених регуляторних вимог  
і збереження його репутації на ринку. Для попереджен
ня негативних сценаріїв у діяльності банків потрібна 
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зміна підходів до впровадження та оцінки системи 
внутрішнього контролю як елементу корпоративного 
управління. Особливо важливо забезпечити залуче-
ність усіх працівників банку до контрольної діяльнос-
ті на трьох рівнях діяльності [6, с. 306]. Необхідність 
запровадження нових форм і методів контролю в ко-
мерційних банках викликана також посиленням кон-
курентної боротьби між банками і потребою в упро- 
вадженні нових методів управління ризиками, акти-
вами і пасивами банків, прагненням підвищити ефек-
тивність ухвалення рішень управлінським персона-
лом та іншими чинниками [5, с. 18].

Аналіз досліджень і постановка завдання. Дослі-
дженням питання організації системи внутрішнього 
контролю в банках України присвячені роботи таких 
українських науковців, як: В. І. Братчиков, О. В. Крав-
ченко, О. І. Скаско, О. І. Кіреєв. Однак питання визна-
чення критеріїв ефективності системи внутрішнього 
контролю ще недостатньо досліджене у вітчизняній 
науковій літературі та потребує подальшого вивчен-
ня. Метою статті є аналіз основних регуляторних 
змін щодо контрольної діяльності вітчизняних банків, 
визначення індикаторів ефективності системи внут
рішнього контролю у їхній діяльності та в результаті 
формування підходів до організації системи внутріш-
нього контролю в банках України.

Результати дослідження. Основні вимоги до орга-
нізації внутрішнього контролю в банках України були 
визначені Національним банком України в Положен-
ні про організацію системи внутрішнього контролю в 
банках України та банківських групах, затвердженому 
рішенням Правління Національного банку України 
від 02.07.2019. Відповідно до вимог цього Положен-
ня, процедури внутрішнього контролю мають бути 
інтегровані в усі процеси і систему корпоративного 
управління банку. При цьому контрольна діяльність 
має здійснюватись із дотриманням передбачених На-
ціональним банком України принципів та з урахуван-
ням особливостей діяльності кожного конкретного 
банку. Внутрішній контроль повинен забезпечуватись 
вищим керівництвом банку і здійснюватися усіма пра-
цівниками для досягнення операційних, інформацій-
них та комплаєнс-цілей [9]. 

Система внутрішнього контролю банку має скла-
датися із таких взаємопов’язаних компонентів:

—	 управління ризиками;
—	 контролю за дотриманням норм (комплаєнс);
—	 моніторингу ефективності системи внутріш-

нього контролю;
—	 контрольної діяльності;
—	 контролю інформаційних потоків і комуніка-

цій;
—	 контрольного середовища [9].
Кожен із зазначених компонентів потребує належ-

ної регламентації, упровадження і незалежної оцінки 
підрозділу внутрішнього аудиту.

Банки мають упроваджувати процедури внутріш-
нього контролю, зокрема такими способами:

—	 організаційно (шляхом забезпечення розпо-
ділу повноважень і відповідальності, регламентації, 
впровадження, оцінки контрольних процедур і обме-
жень, ефективного обміну інформацією);

—	 методологічно (шляхом забезпечення опису 
системи внутрішнього контролю, визначення періо-
дичності і строків заходів з контролю, фіксування від-
повідальності працівників);

—	 технологічно (шляхом забезпечення автома-
тизації процедур контролю із урахуванням економіч-
ної доцільності таких заходів).

Основними напрямами впровадження системи 
внутрішнього контролю мають бути:

—	 досягнення цілей банку (у т. ч. стратегічних  
і бізнес-цілей);

—	 забезпечення ефективності діяльності банку, 
зокрема управління його активами і пасивами та збе-
реження активів;

—	 забезпечення ефективності системи управ
ління ризиками;

—	 дотриманням вимог щодо комплаєнс;
—	 забезпечення достовірності, повноти, об’єк

тивності і своєчасності ведення бухгалтерського об-
ліку, складання та оприлюднення звітності;

—	 управління інформаційними потоками та ін-
формаційною безпекою.

Додатково, виходячи із пріоритетів своєї діяльнос-
ті, банки можуть обирати інші напрями впроваджен-
ня посилених контрольних процедур.

Надзвичайно важливими компонентами системи 
внутрішнього контролю є також поточний і періодич-
ний моніторинг ефективності системи внутрішнього 
контролю та її періодична оцінка підрозділом внут
рішнього аудиту. 

Відповідальність за забезпечення функціонування 
системи внутрішнього контролю має бути покладена 
на наглядову раду і правління банку [3, с. 58—60].

Для ефективної імплементації регуляторних вимог 
щодо внутрішнього контролю банкам насамперед по-
трібно провести оперативний аналіз поточного стану 
системи внутрішнього контролю на предмет її відпо-
відності новим вимогам. 

До такого аналізу можна залучити підрозділи внут
рішнього аудиту, комплаєнс або незалежних експертів 
[2].

Наступним кроком має бути розгляд результатів 
аналізу вищим керівництвом і визначення найбільш 
пріоритетних напрямів упровадження системи внут
рішнього контролю [1].

Для забезпечення надійності, законності, ефек-
тивності, безпеки банківських операцій і діяльності 
кожен банк повинен мати внутрішній механізм, який 
захищає його від потенційних помилок, втрат і різних 
порушень [4, с. 378].
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Протягом 2018—2019 років Національним банком 
України були суттєво оновлені регуляторні вимоги, 
направлені на посилення та оптимізацію внутрішніх 
контрольних процедур у діяльності банків, зокрема:

—	 установлені вимоги до організації та функ
ціонування системи управління ризиками у діяльнос-
ті банків і банківських груп;

—	 переглянуті методичні рекомендації щодо 
організації корпоративного управління в діяльності 
банків;

—	 визначені вимоги до організації ефективної 
системи внутрішнього контролю в діяльності банків  
і банківських груп.

Затвердження Положення про організацію систе-
ми внутрішнього контролю в банках України та бан-
ківських групах стало одним із найбільш вагомих кро-
ків у напрямі чіткого врегулювання порядку здійснен-
ня банківських контрольних процедур. Розглянемо 
десять основних змін щодо організації внутрішнього 
контролю, які суттєво вплинуть на діяльність банків.

1. Установлення нових принципів організації сис-
теми внутрішнього контролю. 

Окрім раніше визначених регулятором десяти 
принципів, банки додатково повинні враховувати при 
організації системи внутрішнього контролю прин-
ципи адекватності, обачності, ризик-орієнтованості, 
інтегрованості, безперервності. Нові принципи перед-
бачають організацію контрольних процедур із ураху-
ванням особливостей діяльності кожного банку (його 
розміру, бізнес-моделі, масштабів діяльності, видів та 
складності операцій, профілю ризику тощо).

2. Забезпечення участі всіх працівників у функціо-
нуванні системи внутрішнього контролю. 

Для банків установлені вимоги щодо інтеграції 
внутрішнього контролю в усі процеси на усіх органі-
заційних рівнях управління. Функціонування системи 
внутрішнього контролю має забезпечуватись відпо-
відно до моделі трьох ліній захисту із залученням біз-
нес-підрозділів і підрозділів підтримки (перша лінія 
захисту), підрозділів з управління ризиками і комп-
лаєнс (друга лінія захисту), підрозділу внутрішнього 
аудиту (третя лінія захисту). При цьому наглядова 
рада банку має забезпечити функціонування системи 
внутрішнього контролю і контроль за її ефективністю,  
а правління — виконання відповідних  рішень.

3. Поширення вимог щодо системи внутрішнього 
контролю на рівень банківських груп. 

Станом на 01.09.2019 в Україні функціонує 26 офі-
ційно визнаних банківських груп, до складу яких вхо-
дять 104 фінансові установи (зокрема, страхові ком-
панії, фінансові та лізингові компанії, інші учасники 
ринку). Банки, які входять до складу банківських груп, 
повинні імплементувати регуляторні вимоги до систе-
ми внутрішнього контролю не лише на своєму рівні,  
а й на рівні відповідної банківської групи [11].

4. Деталізація повноважень суб’єктів системи  
внутрішнього контролю.

Суб’єктами системи внутрішнього контролю бан-
ку визначені: наглядова рада і правління,  колегіальні 
органи, бізнес-підрозділи, підрозділи підтримки, під-
розділ з управління ризиками, підрозділ контролю за 
дотриманням норм (комплаєнс), підрозділ внутріш-
нього аудиту, інші керівники і працівники банку, що 
здійснюють внутрішній контроль відповідно до вимог 
внутрішніх документів. Національним банком Укра-
їни достатньо деталізовані основні функції та сфери 
відповідальності всіх суб’єктів системи внутрішнього 
контролю, зокрема визначено відповідальність керів-
ників усіх підрозділів банку за організацію і впровад
ження заходів із внутрішнього контролю.

5. Класифікація видів внутрішнього контролю. 
Банкам запропоновано таку класифікацію видів 

внутрішнього контролю, які вони повинні обирати та 
впроваджувати у своїй діяльності: 

—	 залежно від моменту здійснення контролю 
(попередній, поточний, подальший);

—	 залежно від призначення контролю (превен-
тивний, виявляючий, коригувальний);

—	 залежно від суб’єкта контролю (самостійний, 
колегіальний, автоматизований);

—	 залежно від періодичності здійснення (постій-
ний, періодичний);

—	 залежно від обсягів контролю (повний, порт-
фельний, вибірковий).

Метою здійснення контрольних заходів має стати 
запобігання порушенням, їх виявлення і подальше ви-
правлення.

6. Визначення способів і напрямів упровадження 
системи внутрішнього контролю.

Способи і напрями впровадження системи внут
рішнього контролю мають бути взаємопов’язаними  
і сприяти досягненню цілей внутрішнього контролю.

7. Визначення компонентів системи внутрішньо-
го контролю. Нові вимоги передбачають, що система 
внутрішнього контролю банку має складатися з таких 
взаємопов’язаних компонентів: 

—	 контрольного середовища (сукупності суб’єк
тів, процедур та внутрішніх документів щодо функ
ціонування внутрішнього контролю);

—	 управління ризиками (зокрема комплаєнс-ри
зиком);

—	 контрольної діяльності (включення заходів  
з контролю до всіх процесів);

—	 контролю за інформаційними потоками та ко-
мунікаціями (здійснюється на всіх рівнях діяльності 
банку);

—	 моніторингу ефективності системи внутріш-
нього контролю.

Національним банком України визначено чіткі 
критерії впровадження кожного з компонентів систе-
ми внутрішнього контролю.

8. Зміна підходів до моніторингу системи внутріш-
нього контролю.
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Заходи банків із моніторингу системи внутріш-
нього контролю повинні включати періодичний мо-
ніторинг (здійснюється періодично з урахуванням 
особливостей процесів) і поточний моніторинг (здій-
снюється постійно відповідно до процесів діяльнос-
ті бізнес-підрозділів і підрозділів підтримки). Такі 
заходи мають здійснюватись з метою оцінки якості 
функціонування системи внутрішнього контролю, її 
здатності забезпечити досягнення цілей банку та мі-
німізувати негативні впливи на його діяльність. Для 
забезпечення контролю за проведенням таких за-
ходів наглядова рада банку має затвердити вимоги 
щодо здійснення моніторингу системи внутрішнього  
контролю.

9. Визначення критеріїв оцінки системи внутріш-
нього контролю. 

Банкам були надані орієнтовні критерії оцінки ефек-
тивності системи внутрішнього контролю, яку має на 
періодичній основі забезпечувати наглядова рада банку

10. Визначення вимог щодо регламентації системи 
внутрішнього контролю. 

Банкам було запропоновано мінімальний перелік 
питань, що мають бути врегульовані у внутрішньо-
банківських документах. Такий перелік складається із 
44 питань, стосовно яких мають бути імплементовані 
відповідні вимоги [1].

Особливої уваги заслуговує питання визначення 
критеріїв періодичної оцінки ефективності системи 
внутрішнього контролю, яка має здійснюватись як на 
рівні банку (зокрема, підрозділами контролю і внут
рішнього аудиту), так і зовнішніми суб’єктами (зов
нішніми аудиторами, регулятором).

Для оцінки ефективності системи внутрішнього 
контролю автори запропонували використовувати 
такі основні критерії. 

1. Наявність в організаційній структурі банку окре
мого підрозділу (відповідального працівника), що за-
безпечує координацію основних заходів з внутріш
нього контролю на рівні банку в цілому.

2. Наявність актуальних політик, що забезпечують 
регламентацію процедур внутрішнього контролю на 
рівні банку в цілому.

3. Наявність детальних процедур, що забезпечують 
регламентацію контрольних заходів на рівні окремих 
процесів.

4. Здійснення в банку заходів щодо періодичного 
моніторингу системи внутрішнього контролю на рівні 
банку і періодична підготовка відповідних звітів орга-
нам управління банку.

5. Здійснення підрозділами банку заходів щодо по-
точного моніторингу системи внутрішнього контролю 
на рівні окремих процесів.

6. Здійснення періодичної оцінки ефективності 
системи внутрішнього контролю підрозділом внут
рішнього аудиту чи зовнішніми аудиторами.

7. Забезпечення проведення навчальних заходів, 
направлених на розвиток корпоративної культури 
внутрішнього контролю та рівень залученості праців-
ників до проведення таких заходів.

8. Рівень залученості органів управління банку до 
розгляду питань щодо вдосконалення системи внут
рішнього контролю, надання ними пропозицій щодо 
вдосконалення контрольної діяльності чи культури 
внутрішнього контролю.

9. Залученість підрозділів першої лінії захисту до 
контрольних процедур і періодичний перегляд питан-
ня щодо ефективності внутрішніх і зовнішніх комуні-
кацій у діяльності банку. 

10. Відповідність вимог щодо організації системи 
внутрішнього контролю особливостям діяльності бан
ку (його розмірам, обсягам діяльності, кількості пра- 
цівників, відділень, статусу системного банку тощо).

Висновки. Таким чином, Національним банком 
України на сьогодні визначено мінімальні вимоги до 
організації системи внутрішнього контролю, які по-
требують подальшої імплементації та посилення з ура-
хуванням особливостей діяльності кожного окремого 
банку. Упровадження ефективної системи внутріш-
нього контролю з дотриманням регуляторних вимог  
і використанням кращих міжнародних сприятиме ста-
більності вітчизняної банківської системи.

Нові регуляторні вимоги матимуть значний вплив 
на діяльність усіх банків, а подальше впровадження 
ефективної системи внутрішнього контролю сприя-
тиме розвиткові не лише окремих фінансових установ, 
а й банківської системи України в цілому, стимулюючи 
відновлення довіри населення до банків і забезпечую-
ючи їхнє стабільне функціонування. При цьому банки 
чи банківські групи, з урахуванням особливостей сво-
єї діяльності, можуть установлювати більш поглиб
лені підходи до побудови і функціонування системи 
внутрішнього контролю з урахуванням критеріїв, що 
відповідають стратегічним цілям їхньої діяльності.

Банківським установам потрібно впровадити ме-
тодику оцінки ефективності системи внутрішнього 
контролю для вчасного запобігання ризикам, що су-
проводжують діяльність банків, і пов’язаних із ними 
фінансових чи репутаційних втрат.
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